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Reklamacni rad tepelné techniky ROJEK

Vazeny zakazniku, snazime se aby vyrobky tepelné techniky ROJEK mély pro Vas co
nejvysSi uzithou hodnotu. Abychom zajistili odbornou montaz, instalaci a servis
nasich vyrobki (kotll), pravidelné Skolime a vzdélavame nejenom prodejce, ale i
montazni a servisni firmy. Na zakladé naseho odborného $koleni ziskavaji proskolené
firmy osvédceni - certifikat a stavaji se na zakladé Skoleni a dle zakona €. 201/ 2012
Sb. ,,Odborné zpusobilymi osobami“ pro montaz, instalaci, servis a kontroly
technického stavu kotltii ROJEK.

Pokud zjistite béhem provozu naseho kotle vady a poruchy, pouzijte pfi reklamaci
ustanoveni tohoto reklamaéniho fadu, aby dosSlo k co nejrychlejSimu vyfizeni
reklamace.

Zaruka za jakost zbozi a odpovédnost za vady na zbozi se Fidi pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy, ustanovenimi a zakony obéanského popf. obchodniho zakoniku v plathém
znéni.

Tento reklamaéni fad firmy ROJEK pouze dopliuje a blize specifikuje podminky
uplatnéni zaruky na vyrobky tepelné techniky firmy ROJEK

Zakaznik svym podpisem na pfedavacim listé, nebo zarucnim listé potvrzuje, Zze kotel po
jeho instalaci a uvedeni do provozu montazni a servisni firmou pfevzal bez zavad, Ze byl
seznamen se zakladnimi pravidly udrzby, obsluhy kotle, zakladniho nastavovani ovladacich
a Fidicich prvku kotle, byl seznamen se zaruénimi podminkami ROJEK a prevzal ,Plvodni
provozni a montazni navod* ke kotli. (Dale jenom ,navod k obsluze®)

VSeobecné zaruéni podminky

Tyto zaruCni podminky se vztahuji na veSkeré zboZi prodavané spoleCnosti ROJEK
DREVOOBRABECI STROJE a.s., nebo ROJEK prodej, spol. s r.o. (dale jenom ROJEK) a
vyjadfuji vSeobecné zasady poskytovani zaruk na toto zbozi. Spole¢nost ROJEK rudi za to,
Ze vyrobek bude mit po celou dobu zaruky vlastnosti uvedené v navodu k obsluze a v
certifikatu a to za predpokladu, Zze vyrobek bude uzivan zpusobem, ktery vyrobce stanovil v
navodu k obsluze. Montaz vyrobku musi byt provedena podle platnych pfedpisu, norem a
pokynU vyrobce, pfi provozu dodrzujte pokyny vyrobce uvedené v navodu k obsluze.

U kotll, kde je vyrobcem pfedepsano uvedeni kotle do provozu smluvni servisni firmou
nebo provedeni ro¢ni prohlidky smluvni servisni firmou, smi uvedeni kotle do provozu,
provedeni pravidelné udrzby a prohlidky kotle a odstranéni pfipadné vady provést pouze
servisni technik nékteré ze smluvnich servisnich firem spoleénosti ROJEK.

(Servisni technik — ,Odborné zpUsobila osoba“ je povinen prokazat se pfed provedenim
servisniho zasahu certifikatem platnym pro dany typ kotle vystavenym firmou ROJEK,
nebo se mulzete informovat na seznamu servisnich firem pfimo ve firmé ROJEK, tel.:
494 339 134,144 ). Technik je povinen pfi uvadéni kotle do provozu i pfi provadéni
pravidelné udrzby a prohlidky kotle provést vSechny cinnosti podle platnych predpisl
vztahujicich se k danému zafizeni a vSechny cinnosti pfedepsané v navodu k obsluze,
zejména odzkou$eni ovladacich a zabezpecfovacich prvkl, kontrolu tésnosti koufovodu, tah
komina a fadné seznameni spotfebitele s obsluhou a udrzbou kotle.

Spottebitel uplatiuje pfipadné reklamace u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li
vS8ak v zaru¢nim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé (servisni firma, ktera uvedla



kotel do provozu), ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni
kupujici pravo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni zaruéni opravy. Kazda
reklamace musi byt uplatnéna neprodlené po zjisténi zavady.

PFi uplatnéni reklamace je spotiebitel povinen predlozit fadné vyplnény zarucéni list,
doklad o zaplaceni vyrobku a fakturu za instalaci a uvedeni kotle do provozu. Pokud se
jedna o reklamaci nahradniho dilu, je spotfebitel povinen predlozit identifikacni Stitek
reklamovaného dilu a doklad o zaplaceni tohoto dilu. Zaruka na ND je 12 - 24 mésicu od
data prodeje a typu ND a dle specifikace vyrobce ke spotfebnim ND.

V pfipadé reklamace kotle, u kterého je vyrobcem prfedepsano uvedeni kotle do provozu

smluvni servisni firmou je spotfebitel povinen rovnéz predlozit doklad o provedeni a
zaplaceni uvedeni kotle do provozu smluvnim servisem spoleCnosti ROJEK. Pokud je
vyrobcem predepsano provedeni pravidelné prohlidky smluvni servisni firmou, je spotfebitel
povinen pfedloZit doklad o provedeni a zaplaceni pravidelné udrzby a prohlidky kotle
provedené smluvnim servisem spole¢nosti ROJEK. Informace o provedeni pravidelné
prohlidky vyrobku, nebo o pravidelné kontrole technického stavu dle zakona ¢.201/
2012 Sb. musi byt vzdy zaznamenana a archivovana jako soucast zarucniho listu.

PTi pfepravé a skladovani kotle musi byt dodrzovany pokyny uvedené na obalu. Pro opravy
se smi pouzit jen originalni soucastky. Spoleénost ROJEK si vyhrazuje pravo
rozhodnout, zda pfii bezplatném provedeni opravy vyméni nebo opravi vadny dil. Dily
vyménéneé v zaruéni dobé se stavaji majetkem spoleénosti ROJEK.

Firma ROJEK poskytuje zaruku na vyrobky, které byly prodany oficialni cestou fj.
autorizovanym distributorem spole¢nosti ROJEK. Pokud zakaznik koupi vyrobek, ktery nebyl
dovezen oficialni cestou nebo si vyrobek sam pfiveze, je povinnosti prodejce mu poskytnout
zaruéni podminky dle oblanského zakoniku. Oficialni cesta dovozu je dana jazykovou
mutaci zaru€niho listu. Pro uznani zaruky musi byt u vyrobku originalni zarucni list v
jazykové mutaci dané zemé, vydany vyrobcem nebo oficialnim dovozcem.

Zpusoby uplatnéni reklamace

Zakaznik je povinen zaruéni vady pisemné reklamovat v provozovné u
autorizovaného prodejce u kterého kotel zakoupil bez zbyteéného odkladu po jejich
zjisténi, v pripadé ustni reklamace muize pozadat prodejce o sepis reklamacniho
protokolu.

Reklamaéni pozadavek, sepsany protokol/ list (formuladf dostupny na www.rojek.cz)
zaslany nejlépe elektronickou formou (e-mail) musi vzdy obsahovat:
- Nazev a typ kotle ROJEK
- Vyrobni €islo kotle ROJEK
- Datum instalace
- Jméno, nazev, montazni firmy
- Struény popis zavady (staci heslovité, nejlépe doplnit fotodokumentaci pokud je
mozné).
- Kontaktni udaje na zakaznika (Jméno a pfijmeni, adresa realizace, mobil, e-mail)
V reklamaci zakaznik uvede své reklamacni naroky. K reklamaci zdkaznik vzdy pfipoji
potvrzeny zaru€ni list a pfipadné original dokladu o nakupu kotle u prodejce a pfipoji
vhodné dikazy pro posouzeni opravnénosti reklamace.
O reklamaci a zpusobu jejiho vyrizeni rozhoduje oddéleni technické podpory firmy
ROJEK v zakonnych lhatach pro vyrizeni reklamace.

Soucasti poskytnuté zaruky neni samotné sefizeni, nastaveni nebo ¢isténi kotle.
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V pripadé neopravnéného zaru¢niho reklamaéniho fFizeni, nebo neopravnéného
servisniho zasahu bude zakaznik (objednavatel) platit veSkeré naklady za tuto sluzbu.
Pfipadné muzou se také dat k uhradé naklady spojené s odstranénim fyzické vady, pokud
jeji pfi€inou byl nespravny provoz, udrzba kotle, ¢i nevhodné pouzité palivo.

Pokud servisni technik vyhodnoti, ze zaruéni, reklamaéni pozadavek byl neopravnény,
bude vystavena faktura na cestovni a pracovni naklady firmé, ktera servis zajist'ovala.
Ceny budou stanoveny dle platného ceniku firmy ROJEK.

O reklamaci bude rozhodnuto ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl a
reklamace bude vyrizena nejpozdéji do 30-ti dni ode dne nahlaseni oficialni cestou
zakaznikem, tuto lhatu Ize se souhlasem zakaznika prodlouzit o dohodnutou dobu.

Upozornéni:
K reklamaci je zakaznik povinen vzdy predlozit spravné vyplnény a potvrzeny zaruéni
list ROJEK !

Podminky pro uznani reklamovanych vad nebo oprav
v zarucéni lhaté:
- Kotel byl zakoupen, instalovan a uveden do provozu od organizace s platnym
opravnénim - certifikatem firmy ROJEK. (Potvrzeno v zaruénim listé)
- Kotel byl instalovan v souladu s platnou legislativou CR.
- P¥i instalaci kotle byly dodrzeny bezpecnostni a provozni vzdalenosti pozadované
vyrobcem v ,, PUvodnim provoznim a montaznim navodu“ k danému vyrobku.
- PFi provozu byly dodrzeny podminky provozu a udrzby kotle popsané v ,Pavodnim
provoznim a montaznim navodu® k danému vyrobku.
- Dodrzeni provoznich teplot kotle a dodrzeni minimalni ochrany vratné vody do kotle
(minimalné 55 °C, pfipadné dle typu kotle a dle ,Pivodniho provozniho a montazniho
navodu“ k danému vyrobku).

Zaruka se nevztahuje na vady a jevy z provozu:

(Duvody neuznani vad v zaruce)
Kotel byl prodan, namontovan a spustén organizaci, ktera v dobé instalace neméla
platny certifikat vydany spole¢nosti ROJEK.

- P¥i reklamaci neni predloZzen spravné vyplnény, potvrzeny zarucni list a doklad o
zakoupeni kotle od prodejce, doklad o pravidelnych kontrolach.

- ZpUsobené nespravnou obsluhou kotle nebo nevhodnym zachazenim ze strany
zakaznika.

- Kotel nebyl instalovan v souladu s platnou legislativou CR.

- Pfi provozu kotle nebyly dodrzeny podminky provozu a udrzby kotle popsané v
,Puvodnim provoznim a montaznim navodu“ k danému vyrobku.

- Vada na kotli vznikla pfirodni katastrofou nebo jinymi nepfedvidatelnymi pfirodnimi
jevy. (Pozar, povoden, kradez, nasilné poskozeni apod.)

-V pfipadé vad nebo Skod vzniklych pfi pfepravé vyrobku.

- Na korozi kotle &i kotlovych soucasti ovlivnénych vihkosti vlozeného paliva nebo
nadmérnou okolni vlhkosti v kotelné.

- Na dehtovani kotle a jiné pravodni jevy zpUsobené predimenzovani tepelného zdroje.
(napf.: jmenovity vykon kotle je o vice nez 20 % vySSi nez tepelna ztrata objektu,
ktery vytapi)

- Na nedostatecny vykon kotle a jiné pravodni jevy zpusobené poddimenzovanim
tepelného zdroje.(napf.: jmenovity vykon kotle je nizSi nez tepelna ztrata objektu,
ktery vytapi)

- Do kotle zasahne jind osoba, nez je smluvni organizace s platnym certifikatem od
vyrobce.



- Vykonanim nespravné opravy.

- Pouzité palivo neodpovida pozadovanym parametrim uvedenym v ,Pavodnim
provoznim a montaznim navodu“ k danému vyrobku, nebo je jiné nez je certifikovano
pro dany kotel, nebo pouzitim jiného nez doporuceného paliva.

- Na pfipady, kdy se jedna o servisni zasah, nikoliv o zaruéni opravu kotle, jako je
vyCisténi kotle (v mistech kudy prochazi palivo nebo v mistech kudy prochazi
spaliny), sefizeni kotle, zapecenim pelet v hofaku apod.

- Prfipojenim kotle na jinou sit nez 230 V/ 50 Hz, nebo na poruchovou sit.

- Na 8kody vzniklé vypadkem elektrického proudu nebo na zavady vzniklé vlivem
kolisani napéti v siti.

- Napojenim kotle na vétsi tlak nez 200 kPa.

-V dusledku nezajisténi pozadovaného kominového tahu.

- Prepaleni Snekového podavace, oreznuti Snekového podavace vlivem provozu a
vlivem pouzitého paliva.

- Jedna-li se o opotiebeni vyrobku zpisobené jeho obvyklym uzivanim.

- Spotiebni dily béZné opotfebené z béZzného provozu napf. ubytek materialu nebo
deformace Snekového podavace, propaleni trubek sekundarniho vzduchu u hofaku
apod. (dale Srouby a vicka Cisticich otvoru, té€snici Snuary, excentrické uzavéry a spoje
tésnéné kamnafskym tmelem.

- Korozi ocelovych dili kotlového télesa vzniklou nasledkem dlouhodobého
nevhodného provozu kotle pfi teploté vody UT kolem 60 °C a nizSi, kdy je teplota
vratné vody niz8i nez je rosny bod spalin.

- Poskozeni kotle vzniklého pouzitim vody s nespravnou tvrdosti k napajeni instalace
UT.

-V pfipadé Ze ten kdo reklamuje dvakrat znemozni vykonani zaruéni opravy v fadné
pracovni dobé i pfes pfipravenost vyrobce/ prodejce k jejimu vykonani, ma se za to,
Ze reklamujici rezignoval na narok obsazeny v reklamacénim listu.

Nepodstatné vady nemajici vliv na uzitnou hodnotu kotle nepodléhaji zaruce.

V pfipadé reklamace nespravného spalovani v kotli, vychazeni koufe z ¢asti kotle €i hofaku
je nutné k reklamaci pfipojit kopii expertizy/ spravy, ze kominovy rozvod a napojeni kotle na
spalinovou cestu spliiuje vSechny podminky pro danou velikost kole dle platné legislativy a
dle pozadavku v ,Pavodnim provoznim a montaznim navodu“ k danému vyrobku.

Délka zaruky:

Standardni (zakladni) délka zaruky na vyrobek ¢ini 24 mésicu.

Zaruéni doba pro zakaznika zaCina bézet ode dne prodeje kotle koncovému zakaznikovi.

Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou zakaznik nemlze kotel uzivat pro jeho vady, za
které odpovida vyrobce.

Zaruka 24 mésicl se vztahuje na vSechny dily kotle mimo servisni (spotiebni) dily.
Jedna se o dily, které jsou opotiebovavany béznym provozem kotle a dle specifikace
vyrobce.

Na servisni (spotfebni dily) je poskytnuta zaruka 12 mésicu. Tyto dily jsou uvedeny v
,Puvodnim provoznim a montaznim navodu“ k danému vyrobku. (Napfiklad té€snici Snary,
Zhavici télisko, Snekovy podavac, turbulatory apod.)

Zakladni délka zaruky na tésnost kotlového télesa pfi dodrzeni provoznich podminek se
liSi dle typu kotle ROJEK a je vzdy uvedena v ,Pivodnim provoznim a montaznim
navodu“ k danému vyrobku.



Prodlouzena délka zaruky na tésnost kotlového télesa pfi dodrzeni provoznich
podminek se li8i dle typu kotle ROJEK a je vzdy uvedena v ,Pdvodnim provoznim a
montaznim navodu“ k danému vyrobku.

Prodlouzena délka zaruky na tésnost kotlového télesa je platna v pripadé dodrzeni
nasledujicich podminek:

Kotel je provozovan na garantovaném palivu pfedepsaném vyrobcem v ,Plvodnim
provoznim a montaznim navodu“ k danému vyrobku

Kotel byl nainstalovan podle doporu¢enych schémat zapojeni vyrobcem tak, ze je
eliminovano riziko vzniku nizkoteplotni koroze tim, Ze teplota vratné vody z otopného
systému na vstupu do kotle ma minimalné 55 — 63 °C.

Pfipadné je kotel ROJEK na rucni pfikladani nainstalovan s akumulaénimi zasobniky
0 spravné navrzeném objemu.

Po uvedeni kotle do provozu a nasledné vzdy minimalné jednou za rok bude
technikem nebo organizaci s platnym certifikatem od vyrobce spole€nosti ROJEK,
provedena kontrola kotle v souladu s doporu¢enim v ,Pdvodnim provoznim a
montaznim navodu“ k danému vyrobku.

Pfi uvedeni kotle do provozu a nasledné vzdy minimalné jednou za dva roky bude
technikem nebo organizaci s platnym certifikatem od vyrobce spole¢nosti ROJEK,
provedena kontrola kotle v souladu se zdkonem ¢&. 201/ 2012 Sb. o ochrané ovzdusi
v platném znéni. (Seznam proSkolenych organizaci s platnym certifikatem je

dostupny na www.rojek.cz)

Upozorneéni:

Standardni a prodlouzenou zaruku poskytuje vyrobce ROJEK vyhradné na své
vyrobky, které byly zakoupeny pouze u autorizovanych prodejct firmy ROJEK a
byly nainstalovany firmou s platnym opravnénim - certifikatem od vyrobce.

Reklamaéni naroky zakaznika pfi uznané reklamaci
zarucnich vad

Zakaznik maze v pfipadé uznané reklamace zarucnich vad pozadovat:

bezplatné odstranéni vad opravou kotle jde-li o vadu odstranitelnou,
pfiméfenou slevu z ceny anebo odstoupit od smlouvy, jde-li 0 vadu neodstranitelnou
a nelze-li pro ni kotel fadné uzivat, nebo nelze kotel vyménit

Zakaznik nemUze zvoleny zplsob reklamace ménit pokud se nedohodne s autorizovanym
prodejcem jinak.

PFi prevzeti kotle prekontrolujte Uplnost Udaji zaruéniho listu a jeho potvrzeni vyrobcem a
prodejcem. Pfipadné nedostatky ihned reklamujte. Pokud nebude vyrobek fadné
nainstalovan nebo na ném budou provadény zakazané manipulace, muze dojit k jeho
poskozeni nebo k Urazu, za néz nepfebirame zodpovédnost.

Vyrobce v zadném pfipadé neodpovida za ztratu zisku, dobré povésti nebo zakazek
ani zadné nahodné, zvlastni nebo nasledné Skody, které vzniknou v souvislosti s
pouzivanim nebo naopak nemoznosti pouzivani tohoto vyrobku.

Platnost reklamacniho radu

Tento reklamacni Fad je platny od 1.1.2018
Vyrobce si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad zménit.

ROJEK prodej, spol.s.r.o., Masarykova 16, 517 50 Castglovice,
ROJEK Drevoobrabéci stroje a.s.., Masarykova 16, 517 50 Castolovice,

tel.: 494 339 134 nebo 494 339 144; e- mail: tepelnatechnika@rojek.cz, www.rojek.cz
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